新版企业网上银行客户操作手册
感谢您使用建行企业网上银行！

建行全新设计了企业网上银行的页面标准，增加优化了多项新功能，能更有效地提升您的工作效率！
一、登录系统
1、插入网银盾（若为首次登录，请选择插入主管员网银盾）

2、打开IE浏览器，输入登录地址：https://b2b.ccb.com
若通过我行www.ccb.com主页登录，则页面会自动跳转：
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3、选择对应的网银盾“证书号”，输入网银盾密码。

4、进入登录页面，界面返显客户识别号与操作员代码

（1）若是首次登录，请确认“操作员代码”为“999999”即为主管员身份登录，输入“登录密码”（初始为999999）后点击“登录”按钮。
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若提示无法登录，需点击右下角的“企业客户E路护航”，下载完成直接安装后即可正常登录。
（2）若非首次登录，界面即返显插入网银盾对应的“操作员代码”，按此操作员身份输入“登录密码”后登录。
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（3）登录欢迎页面中，可查看“待办业务”中是否有未完成的单据或任务，“直接点击”即可进行后续操作。
二、初始设置（若主管员已分配操作员与权限，请跳过此步）
1、新增操作员（制单与复核角色）：点击菜单“服务管理”-“操作员管理”-“操作员维护”，进入操作员维护界面。
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点击页面最下方的“新增”按钮，进入操作员新增界面。
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点击页面最下方的“新增”按钮，根据界面返显栏位填写操作员相关信息，*为必填项。
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操作员新增注意事项：

（1）需要分别新增一个“制单”与“复核”操作员类型
（2）“操作员代码”输入可支持6位字母或数字。如无特别需求，建议“制单”对应的“操作员代码”输入“666666”，复核对应的“操作员代码”输入“777777”
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确定各项信息要素无误后，输入交易密码（初始为999999），点击“确定”提交操作员新增。

2、分配操作员权限（账户查询与转账权限）：点击菜单“服务管理”-“操作员管理”-“权限分配”，进入操作员权限分配界面。
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点选需要分配账户权限的“操作员”，再点击页面最下方的“账户权限”按钮，进入账户权限分配界面。
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点选需要分配权限的账户，勾选需要分配给其的“查询”与“转账”操作权限，若不勾选则不分配其对应的操作权限。
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确定各项信息要素无误后，输入交易密码，点击“确定”提交操作员权限维护。

“单一授权”客户需注意（非单一授权客户请跳过此步骤）：
单一授权客户需在分配操作员账户权限后，继续点击页面最下方的“单一授权”按钮，进入单一授权的权限分配界面。
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在单一授权“增加”界面中，确认操作员的各项信息无误，勾选需要分配给其的账户并输入“单笔限额”（该限额决定操作员提交转账单据单笔金额的权限，若单据单笔金额超过该限额，则提交后还需经过主管审批单据）。
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3、转账流程设置（控制转账单据限额）：点击菜单“服务管理”-“流程管理”-“自定义流程”，进入转账流程维护界面。
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勾选需要增加转账流程的账户，输入“流程金额”（该金额决定操作员（制单与复核）提交、复核转账单据单笔金额的权限，若单据单笔金额超过该“流程金额”，则制单提交复核后最终还需经过主管审批单据）。

[image: image14.png]wrEmemEkREeKe K v
BrEk s

B TTR TR TR

O 3%

BERT

- BBIRT . MEIRELMMEERR RRRRTNEERAEE, ARIEE BIRELMIOHNERERER EETRGITRR LS.

WRARERE

* ZHEM:

R

FrEUH
EHTELE

KPXA EHRT
Eozalod

WELE

1000000

Bg




确认各项要素无误后，输入交易密码，点击“确定”提交，进入转账流程的“复核员”选择界面。
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左边栏位点选“复核员”后点击“添加”至右边栏位，再点击“选定一级复核员”按钮。
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再次确认分配账户对应的“流程金额”及“复核员”无误后，点击“结束订制”按钮，完成转账流程设置。
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以上“初始设置”完成后，即可使用操作员（制单或复核）网银盾登录进行相关交易操作。

三、账户查询

1、余额查询：点击菜单“账户查询”—“账户信息查询”—“建行活期账户”，进入账户查询界面，点选需要查询余额的账户栏位，再点击下方“余额查询”即可查询账户余额。
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2、明细查询：点选需要查询明细的账户栏位，再点击下方“明细查询”，进入明细查询界面。
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输入查询时间段（为必输项），单次查询日期间隔不得超过三个月，其他查询条件选项为非必输项。确认查询条件完备后点击“确定”，即可查询账户交易明细。
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四、转账业务
1、转账制单：
使用“制单”操作员网银盾登录网银，点击菜单“转账业务”—“转账制单”—“单笔付款”
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进入交易信息录入界面，确认选择“付款账号”后，可继续选择“收款单位为建行”或“收款单位为他行”。

（1）若选择“收款单位为建行”，继续输入“收款单位账号”、“金额”、“用途”后，即可点击“确定”提交转账单据。如下图所示：
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（2）若选择“收款单位为他行”，除输入“收款单位账号”外，还需选择收款单位“开户行”信息，具体包括：开户行、所属省份、城市、具体网点（若选择“开户行”与“具体网点”信息下拉表单内没有符合的收款行名，也可直接“手工输入”开户行名称），继续输入“金额”、选择“用途”（若没有合适的用途，也可以选择手工录入）后，点击“确定”提交转账单据。如下图所示：
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界面再次返显单据录入信息，核对无误后，输入“交易密码”，点击“确认”提交。
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系统提示转账单据提交成功，等待下一级复核员复核。

2、转账复核（转账审批）：

使用“复核”（超流程金额或单一授权使用“主管”）身份操作员网银盾登录网银，点击菜单“转账业务”—“转账复核”—“单笔复核”，界面反显待复核的单据列表，点选需复核的单据条目，点击“复核通过”后“确定”。
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界面反显待复核单据详细内容，请再次核对单据各项信息。
[image: image26.png]RS HRKS KIS =8 (O wE— B/E
EEFAES 020000028146 100. 01

HESHFHES

2 #: BRRTRRE TR TRITHRER T 2 #: HERERIT R AR AR ATR TR
HEA L35 KA ® 5.

TPt HEMTEALE TPt BREXATHITE
£ @ EETFERN » 5. 100.01 (FT)
J; . 2 B, b=l

L





确认单据各项信息无误后输入“交易密码”，点击“复核通过”提交，页面提示选择网银盾证书，需在列表中选择证书。
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在列表中选择网银盾对应的证书，点击“确定”后系统提示输入网银盾密码。

[image: image28.png]& #.
B %
Mg

AWER: 1
O waatE
O EfmEm
O epiHEN

ERARERE

o 2 5 AR AT MRS

428

WERA B PERIRRITRHHERLTY
WERAMS

WERASRIT&FR: BRHToE

£#: 100.01

[ PR T o

HRFTEIG S FAGRE N, RETNES
=2, BFEEHTRERERTIRE, 4
TR .

E Wik

* ZHEM:  esesee

100.01




界面提示单据提交银行系统处理成功，同时反显转账交易的流水号等相关信息。

