2024-2025年度信用卡特惠业务外包采购需求
本次采购商品为2024-2025年信用卡特惠业务外包服务。采购需求如下:
一、服务供应商要求
1.企业须在厦门地区注册或非厦门地区注册但在厦设有服务点（提供营业场所产权证或有效期内的租赁合同）；
2.厦门地区设立分公司的企业，可由厦门分公司报名但须提供总公司相关授权；
3.企业须有固定的营业场所；
4.企业须成立三年以上，经营状况正常且最近一年净利润为正数，在最近三年内的经营活动中没有行贿犯罪等重大违法记录、未被“信用中国”网列入“重大税收违法案件当事人名单”、未被“中国执行信息公开网”列入“失信被执行人名单”、未被“中国政府采购网”列入“政府采购严重违法失信行为信息记录名单”、未被“国家企业信用信息公示系统”列入网站“严重违法失信企业名单”；
5.具备营销活动配置能力，可配置刷卡类、移动支付（微信、支付宝、云闪付等）线上/线下满减、随机减、折扣营销或发券等促销活动；
6.法定代表人（负责人）为同一人或存在控股、管理关系的不同申请人，不得同时参加本项目；
7.企业近3年具有银行业信用卡特惠业务营销类的合作案例，符合该业务资格要求且之前与建行有合作的企业优先。
二、服务品类
信用卡特惠业务外包服务
3、 服务内容
第三方公司根据我行要求拓展、洽谈目标商户参与我行优惠活动，例如：加油满减、商超优惠等。服务内容包括：
1.特惠商户辅助拓展，包括商户洽谈、商户资料收集、商户合作签约等。
2.特惠活动运营，包括辅助完成活动配置（通过系统实现优惠力度、次数、优惠金额控制等）、活动测试、对活动相关人员进行培训、提供活动数据、辅助对账等。
3.特惠场景维护，包括宣传物料布放及检查、日常现场走访、商户培训、商户关系维护、商户问题解答、协助客户投诉处理、提供增值税专用发票等服务。
四、服务团队
1.服务供应商入选后须按照我行的要求组建5人以上的专属服务团队，确保团队人员规模和素质满足履行本外包项目要求，并配备业务主管或项目经理。在专业服务工作开展前与全部专业人员建立合法有效的劳动关系，拥有健全完善的用工管理制度。
2.业务主管或项目经理发生变更，服务供应商必须提前一个月书面告知我行。
五、服务质量要求
按照我行要求配置专业充足的团队，保证能及时响应我行需求，保证服务质量。服务响应基本要求：
1.活动方案确认时效：包括商户洽谈及合作意愿确认、问题反馈及解决等，自接到建行需求发送之日起5个工作日内回复并确认结果。
2.活动上架时效：包括辅助收集商户信息、签订商户合作协议、活动参数设置、收银员培训、物料摆放、活动测试等，自活动方案确认之日起15个工作日内上架。
3.日常维护时效：包括参数调整、商户回访、物料检查等，其中参数调整自收到建行需求发送之日起3个工作日完成，商户回访自活动上架之日起1个月内完成，物料检查按我行约定时间内完成。
4.客诉响应时效：自收到建行客诉反映之日起3个工作日内响应并反馈处置结果。
5.对账开票时效：活动结束后7个工作日内提供活动数据。双方核对数据无误后，10个工作日内开具结算单、发票等材料。
六、服务数量要求
外包合作方按我行要求配备专业人员（含活动配置、商户维护走访等），并作好人员储备。
七、款项支付要求
定期根据活动营销款实际使用情况（经双方数据核验无误后），按照服务费率结算服务费用，若在服务期间发生业务差错或未符合我行工作质量要求的，我行将根据合作协议的约定条款，扣罚应计的服务费用。
服务费用的列外说明：
双方确认的合同金额为本外包项目包干费用，无论服务供应商是否根据我行要求而进行加班，也无论服务供应商为履行本合同项下服务而需支付任何费用，我行均无需另行向服务供应商支付加班费及任何其他费用。
八、其他要求
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